Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi (TSPAKB)

UYELERININ SERMAYE PiYASASI FAALIYETLERINi YOURUTURKEN UYACAKLARI
MESLEK KURALLARI

1. BOLUM
AMAGC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

Amag

Madde 1 - Bu duzenlemenin amaci; sermaye piyasasinin geligtiriimesi ve ulke
ekonomisine katki ana hedefi dogrultusunda; tim calisanlari en st derecede mesleki bilgi ile
donatiimis, etik degerlere bagli, rekabeti yatirrmcilara daha kaliteli triin ve hizmet sunumu
seklinde algilayan, saygin bir meslek mensuplari kitlesi olusturmak tzere, Araci Kuruluslarin;
birbirleri, mUsterileri ve calisanlariyla olan is ve iligkilerinde uyacaklari meslek kurallarini
belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglari Birligi Uyeleri faaliyetlerini bu
dizenlemede yer alan mesleki kurallara gore yerine getirirler.

Dayanak

Madde 3 - Bu duzenleme 28.07.1981 tarihli ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunun 15.12.1999 tarihli ve 4487 sayili Kanunla degisik 40/B maddesinin ikinci fikrasina
ve 08.01.2001 tarih ve 2001/1914 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yurarlige giren Turkiye
Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglari Birligi Statisu’nin 6 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendine dayanilarak yapilmistir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu dizenlemede gecen,;

Kanun : 28.07.1981 tarihli ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanununu

Kurul :  Sermaye Piyasasi Kurulunu,

Birlik :  Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligini,

Statl : 11.02.2001 tarihli ve 24315 sayill Resmi Gazete'de

yayimlanan 08.01.2001 tarih ve 2001/1914 sayili
Bakanlar Kurulu karari ile yurarluge giren Tarkiye
Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi Statlsinu

Araci Kurulug . Turkiye sermaye piyasasinda aracilik faaliyetinde
bulunmaya Kanun ile yetkili kiinmig araci kurum ve
bankalari,

Uye . Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birligi
Uyesi olan araci kuruluslari,

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri : Kanunun 30 uncu maddesinde sayilan faaliyetleri,

Aracilik Faaliyeti : Kanunun 30 uncu maddesinin ikinci fikrasindaki
faaliyetleri,

Sermaye Piyasasi Araclari : Kanunun 3 Uncu maddesinin birinci fikrasinin (b)

bendinde belirlenen menkul kiymetler ve diger
sermaye piyasasi araglarini



ifade eder.

Il. BOLUM
GENEL ILKELERE iLiSKiN ESASLAR
Genel ilkeler

Madde 5 - Uyeler; sermaye piyasasinda toplumsal ve ekonomik yararin artiriimasi,
aracilik mesleginin sayginhginin korunmasi ve gelistiriimesi, diger Gyeler, musteriler ve kendi
calisanlari ile olan iliskilerinde adil ve durtst davraniimasi, haksiz rekabete yer verilmemesi
amaciyla, faaliyetlerini yasal ve idari dizenlemeler ile asagida yer alan genel ilkeler
dogrultusunda sirdurirler. Uyeler; devlet, devlete badl kurum ve kuruluslar, diizenleyici
otoriteler ve Uyelerin faaliyetlerini yéneten meslek kuruluslari tarafindan ¢ikariimis kanun,
tizuk, yonetmelik ve dizenlemeleri bilir ve s6z konusu yasal duzenlemelere bagh kalirlar.

Diiriist ve Adil Davranma ilkesi

Madde 6 - Uyeler faaliyetlerini yiritirken musteri c¢ikarlarini ve piyasalarin
batinliglinl géz 6ndnde tutarak durtst ve adil davranirlar. Kuracaklari iliskilerde ve
gerceklestirecekleri islemlerde dogru beyana dayali ve mesleki gereklere uygun hareket
ederek; kendilerine ve piyasaya olan guiveni zedeleyici hareketlerden 6zenle kaginirlar.

Mesleki Ozen ve Titizlik ilkesi

Madde 7 - Uyeler, yrittikleri faaliyetler icin teknik bilgi birikimini saglarlar, meslekle
ilgili gelismeleri takip ederler ve bu konuda yapilacak dizenlemelere bagl kalirlar.

Saydamlik ilkesi

Madde 8 - Uyeler, mesleki faaliyetleri sirasinda kuracaklari iligkilerde ve
gerceklestirecekleri islemlerde ilgili tim taraflari ve kamu kurum ve kuruluslarini, mevzuatin
ve mesleki teamiillerin gerektirdigi sekilde tam, dogru, hizli ve esit olarak bilgilendirirler.

Kaynaklar Etkin Kullanma ilkesi

Madde 9 - Uyeler, isletmelerinin devamliigini saglamak ve musterilerin hak ve
cikarlarini korumak Uzere faaliyetleri icin mevzuatla 6ngorilen maddi, teknolojik ve beseri
kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanirlar.

Rekabet ve Toplumsal Yarari Gozetme ilkesi

Madde 10 - Uyeler, mesleki faaliyetlerini haksiz rekabete yol agmayacak sekilde
meslek adabini dikkate alarak yarutirler. Ticari amaglarla birlikte toplumsal yarari ve ¢evreye
sayglyl da gozetirler.

Kara Paranin Aklanmasi ile Miicadele

Madde 11 - Uyeler, Sermaye piyasasi faaliyetlerinin giiven ve aciklik icinde yerine
getirilmesini teminen, uluslararasi ve ulusal mevzuat hikimleri ¢cercevesinde, kara paranin
aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla micadele konusunda stpheli igslemlerin belirlenmesi
ve mevzuat gergevesinde islem yapilmasi igin gerekli dnlemleri alarak, konuyla ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yaparlar ve kendi i¢ blnyelerinde de bu amaca yonelik énlemleri alir ve
¢alisanlari icin egitim programlari dizenlerler.



. BOLUM
MUSTERILERLE ILISKILER
Miisteriyi Tanima Kural

Madde 12 - Uyeler, misterilerle is iliskisi kurulmadan énce kendilerine ait kimlik
bilgilerini alirlar ve mesleki faaliyetlerini yazilh sézlesmeler cergevesinde yurutirler. Ayrica,
musterilerin mali durumlari, yatirrm amaglari ve risk-getiri tercihleri konularinda gerekli
bilgileri edinirler. Misterinin; mali durumu, yatirrm amaclari ve risk-getiri tercihleri konusunda
bilgi vermek istememesi halinde, buna iliskin yazili beyanini alarak s6zlesmeyle birlikte
saklarlar.

Miisteri Talimatlarina Uyma

Madde 13 - Uyeler, musterileri ile imzaladiklari gergeve sézlesmenin sinirlari iginde,
musteri talimatlarina uygun ve musterinin ¢ikarlarini korumayi amaglayan sekilde davranirlar.
Musteri talimatlarinin agik ve anlasilir olmasi icin Uyeler gereken énlemleri alirlar.

Uyeler, miisterilere ait sermaye piyasasi aracglari ve nakit (izerinde hak ve yetkileri
olmaksizin kendileri veya tglncu sahislar lehine herhangi bir tasarrufta bulunamazlar.

Bilgi Verme

Madde 14 - Uyeler, s6zlesmeler gercevesinde musterilerine sunduklari hizmetlerle
ilgili olarak yapilan iglemler ve bu islemlerden dogan Ucret, komisyon ve masraflar ile
karsilikh yakimlaltkler ve bu yakamlullklerin yerine getiriimemesi halinde uygulanacak
yaptirimlar hakkinda musterilerini dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgilendirirler.

Muisterilere hizmet vermeye baslanmadan énce, Uyeler verilecek hizmetlere,
sunulacak bilgi ve tavsiyelere, yatirnm yapilacak sermaye piyasasi araglarina ve muhtemel
risklere; musteri ismine saklama uygulamasina ve vyatirmciyr korumaya ve diger
dizenlemelere iliskin hususlarda musterilerini bilgilendirirler.

Musterilerin yatinm kararlari verebilmeleri igin Uyeler tarafindan sunulan bilgiler,
guvenilir belge, destekleyici rapor ve analizlere dayandirilir. Bu belgelerde kesin bilgiler ile
yoruma dayali bilgilerin ayriminin agik¢a anlasiimasina yonelik ifadelere ve bilgi kaynaklarina
yer verilir. Misterilere, menkul kiymetler, sektér, sunduklari hizmetler ve kendileri hakkinda
verdikleri bilgilerde abartili, yaniltici ve yanlis anlasilmaya neden olabilecek ve yatirim
yapilacak sermaye piyasasl araglarinin énceden saptanmis belirli bir getiriyi saglayacagina
dair garanti niteligi tasiyan ifadeleri yazili ve s6zllu aciklamalarda kullanmazlar.

Batin yatinnmcilarin bilgiye ulasma haklari vardir. Genel olarak kamunun ulasabildigi
bilgi haricinde bir bilgiye ulasilmasi durumunda, Uyeler higbir yatirrmci veya yatirimci
grubuna avantaj saglamazlar.

Misteri Menfaatleri

Madde 15 - Uyeler faaliyetlerini strdiriirken miisteri haklarini gézetirler. Bu
kapsamda;

a) Mauasterileri ile imzalayacaklari s6zlesmelerde, musterilerin hak ve menfaatlerini
zedeleyici ve iyi niyet kurallarina aykiri hikimlere yer verilemez.



b) Musterilere yonelik hazirlanan arastirma raporlarini yayinlamadan énce kendileri
lehine kullanmalari halinde bu durumu arastirma sonuglariyla birlikte acik sekilde
ve es zamanli olarak duyururlar.

c) Miusterilerinin piyasa hakkinda bilgisizlik ve tecriibesizliginden yararlanip, alim-
satim kararlarini etkileyerek kendi lehlerine kazan¢ saglayamazlar,

d) Muasteriye verilen hizmetler karsiidi alinacak Ucret, komisyon ve masraflarin
tarifeye baglanmis olmasi durumunda, belirlenen tutar ve oranlarin Gzerine
cikamazlar,

e) Gerek teknolojik gelisme ve elektronik ortamda alim satim aracihidina paralel
olarak gelisen hizmetler, gerekse degisen hizmet c¢esitleri nedeniyle her turlu
hizmet ortaminda islem glvenliginin saglanmasina ve misteri magduriyetlerinin
onlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuksal énlemleri alirlar.

Cikar Catismalari

Madde 16 - Uyeler, musterileriyle olan iligkilerinde gikar gatigmalarindan kaginmak
icin gereken her tarli ¢abayi gdsterirler. Cikar catismalarinin énlenemedigi durumlarda,
oncelikle musterilerinin menfaatini gozetirler. Cikar gatismalarinin musterileri arasinda olmasi
halinde ise musterilerine adil ve tarafsiz davranirlar.

Sir Saklama

Madde 17 - Uyeler, misterilerine ait kimlik bilgilerini ve faaliyetleri dolayisiyla
oégrendikleri her tlrll bilgiyi, bu konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklamazlar.

IV. BOLUM
DIGER UYELERLE iLISKILER
Mesleki Sorumluluk, Dayanigma ve Bilgi Aligverisi

Madde 18 - Uyeler, sermaye piyasasinin saglikli bir sekilde gelismesi ve olasi
finansal suglarin 6nlenmesi amaciyla dayanisma iginde hareket ederler.

Uyeler, sermaye piyasasinin ve aracillk mesleginin gelistirimesi temel hedefine
donlk olarak yapilacak g¢alismalarda kullaniimak tzere Birlik blinyesinde olusturulacak bilgi
bankasi icin yasal olarak sir kapsaminda bulunmayan verileri agik, anlasilir ve éngérilen
sure icinde saglarlar.

Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Madde 19 - Uyeler, sermaye piyasasinin diiriist, rekabetci ve etkin bir yap! icinde
gelismesi icin Uzerlerine disen gorevi yerine getirirler. Bu ¢ercevede;

a) Diger Uyelerin ticari itibarlarini zedeleyecek ve adil alim-satim ilkelerini ihlal
edecek sekilde davranmazlar,

b) Misteri elde etmek amaciyla, diger Uyelerin faaliyetleri, verdikleri hizmetler ve
mali glcli hakkinda yanlis, yaniltici ve kétlleyici beyanlarda bulunarak dogrudan
veya dolayli sekilde menfaatler saglamazlar,

c) Kendilerinin veya yoneticilerinin 6zellikleri, faaliyetleri, mdisterilere verdigi
hizmetler, mesleki deneyim ve yeterlilikleri konusunda yaniltici agiklamalarda
bulunmazlar,



d) Bir menkul kiymetin deg@erine iligkin olarak elde ettikleri kamuya aciklanmamis
bilgileri kullanarak kendileri ve/veya mdusterileri igin islem yapmazlar ya da
bagkalarini bu yénde islem yapmaya sevketmezler,

e) Manipilatif islem yapmazlar, bu tir islemlerin yapiimasini engellemek icin gerekli
Ozeni gosterirler ve bu islemlere bilerek imkan tanimazlar,

f) Sunduklari hizmetlerle ilgili olarak musterilerinden dizenlemelerde yer alan oran
ve tutarlarin altinda komisyon, Ucret ve masraf almazlar ya da bu sonucu dolayli
olarak doguracak sekilde islemlerde bulunmazlar,

g) Diger uyelerin faaliyetlerini surdirmelerini ciddi sekilde zorlastiracak veya
kesintiye ugratacak sekilde ekip halinde personel transferi yapmazlar,

h) Yeni ise baslayacak personelin en son calistigi diger Uyenin musterilerine hizmet
sunmak amaciyla irtibat kurmasini en az bir ay sureyle engelleyici dnlemleri
alirlar,

i) Haksiz rekabet sonucunu doguracak diger fiillerde bulunmazlar.

ilan ve Reklamlar

Madde 20 - Uyeler, kendi mali yapilarina, sunduklari hizmet ve sermaye piyasasi
araclarina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda dirist ve gergekgi olurlar, genel ahlaka uygun
davranirlar.

Uyeler, reklamlarin misterileri aldatici, kiiglik dlsUriicl, yaniltici veya deneyim ve
bilgi noksanliklarini istismar edici nitelikte olmamasina 6zen gdosterirler.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger Uyeleri ya da diger Gyelerin GrGin ve hizmetlerini
kétuleyen, Birligin bagka bir Gyesinin ticari GnlinU dogrudan ya da dolayli olarak zedeleyen
nitelikte ifade ve ibarelere yer vermekten kacinirlar. ilan ve reklamlarda bir Uyenin &teki
Uyeden daha giivenli oldugu izlenimini yaratacak ifadeler ve goriintiiler kullanmazlar.
ilan ve reklamlarda kullanilacak olan; lilke ekonomisine, sermaye piyasasina ve ilgili araci
kurulusa iligkin sayisal veriler, yetkili makamlarca yayinlanmis ya da onaylanmis olmalidir.
Diger konularda, kaynak géstermek suretiyle ilan ve reklamlar verilebilir.

Uyeler, menkul kiymetlerin alis ve satisina iliskin ilan ve reklamlarda yatirmcilari yanhs
ybnlendirecek ifadeler kullanamazlar.

V. BOLUM
GALISANLARLA ILISKILER
Caligsanlarin Genel Nitelikleri
Madde 21 - Uyeler, cgalisanlarinin meslegin toplumdaki sayginigini gelistirmek
amaciyla calismalarini ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi birikimi ve sorumluluk duygusuna
sahip olmalarini gézetirler.

Mesleki Yeterlilik

Madde 22 - Mesleki yeterlilik, Gstlenilecek gorevin gerektirdigi egitim ve mesleki
deneyimlerin faaliyetlerin yuratilmesine yetecek duzeyde olmasini ifade eder.

Mevzuatin 6ngordligu alanlarda gerekli lisansa sahip olunmasi, mesleki yeterliligin
saglanmasi anlamina gelir.



Mesleki Ozen ve Titizlik

Madde 23 - Mesleki 6zen ve titizlik, dikkatli ve basiretli bir ¢calisanin ayni kosullar
altinda ayrintilara verecegdi 6nem, gosterecegi dikkat ve gayreti ifade eder.

Uyeler, calisanlarinin mesleki 6zen ve titizligini saglamak icin i¢ kontrol sistemlerini
kurarlar ve gerekli diger tedbirleri alirlar.

Uyeler, yeni ise baglayacak personel hakkinda Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri c¢ergevesinde c¢alisanlarin sicilinin  tutulmasi konusunda yetkilendirilen
kurulustan bilgi alirlar.

Kariyer Geligimi

Madde 24 - Uyeler, tim calisanlarina gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli
araglari, bagaril olabilmeleri igin gerekli bilgiyi, becerilerini geligtirebilmeleri icin gerekli egitim
programlarini ve kariyer gelisimleri icin gerekli firsatlari mali glgleri cercevesinde saglamaya
6zen gosterirler.

Uyeler, calisanlarin mesleki yiikselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar;
Birligin Meslek Kurallarrna baglihk ve bunlarin  uygulanmasindaki 6zeni de
degerlendirmelerde 6lgut olarak alirlar.

Galisanlarin Miisterilerle iligkileri
Madde 25 - Uye galisanlari, Uyenin bilgisi dahilinde;

a) Musterilerle borg-alacak, kefalet ve muisterek hesap agtirmak (birinci dereceden
akrabalari disinda) gibi etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere girmezler,

b) Musterilerden teamdillerin tGzerindeki degerde hediye almazlar,

c) Konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan, gerekse miusterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamazlar,

d) Portféy yénetimi faaliyetleri disinda, muisterilerden hisse senedi alim satim emri
verme, ordino ve didger belgeleri imzalama, nakit ve menkul kiymet yatirma ve
¢ekme, virman islemi yapma gibi islemlerin bir veya birkagini igeren vekaletname
alarak musteri adina iglem yapmazlar.

Calisanlarin Miisteri Olarak iliskileri
Madde 26 - Uyeler, caliganlarinin,

a) Calistiklari kuruma borglanma,

b) Kendi nam ve hesaplarina sermaye piyasasi islemleri yapma,
konularinda calisanlarina imtiyaz tanimayacak sekilde uygun gdrecekleri kurallari
koyarlar.

Uyeler, yukarida (b) bendinde yer alan konuda yapilacak duzenlemede, calisanlarin
sermaye piyasasi islemleri yapma sartlarina ve bu iglemlere iligkin olarak Uyeyi bilgilendirme
esaslarina yer verirler.

Uyeler, diger tyenin calisaninin kendilerinde hesap acgtirmasi durumunda, hesabi
actiranin diger Uyenin g¢alisani oldugunu bildirmesi ya da herhangi bir sekilde hesabin diger
dyenin calisanina ait oldugunun 6grenilmesi halinde, bu bilgiyi 6grendikleri tarihten en fazla
bir hafta icinde hesabin agildiji zamani da belirtmek suretiyle diger Uyeye yazili olarak
bildirirler.



V1. BOLUM
(;E$iTLi HUKUMLER
Kurum Bazinda Etik Kurallar Belirlenmesi ve Denetimi

Madde 27 - Uyeler, tabi olduklari mevzuatta ve burada yer alan hiikiimlere aykirilik
teskil etmeyecek sekilde, kendi faaliyetlerine, musteri ve calisanlariyla olan iligkilerine dair
etik kurallari igbu diizenlemenin yirirlige girmesini izleyen alti ay iginde belirlerler. Uyeler
ilgili taraflarin bu kurallara uymasini denetlerler.

Uyeler, gahstirdiklari kisilerden, kurum igi etik kurallarin okunup anlasildigina ve
gorev sureleri icinde bu ilkelere uygun hizmet verilecegine dair imzal bir taahUtname alirlar.

Birlik, Uyelerce hazirlanacak etik kurallar icinde yer almasi gereken asgari hikimleri
belirler.

Birlik ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslariyla iliskiler

Madde 28 - Uyeler, Birlik ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslariyla iligkilerinde
durUstlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geredi denetim ve
kontrol amaciyla Birlik ve bilgi istemeye yetkili kurum ve kuruluslarca istenebilecek bilgi,
belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz ve zamaninda iletiimesi konularinda gereken &zeni
gOsteririler ve s6zkonusu elemanlarin galismalarini kolaylastirici sekilde hareket ederler.

Meslek Kurallarinin Gelistirilmesi

Madde 29 - Uyeler, etik ilkelerin ve meslek kurallarinin gelistirimesi ve gerektiginde
degisiklikler yapiimasini saglamak Uzere, Birlik Yonetim Kuruluna diledikleri zaman yeni
Oneriler getirebilirler.

Yirarlik

Madde 30 - Bu dizenleme kabul edildigi Genel Kurul tarihinde yurarlige girer.
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